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1  SOFT SKILLS VE ZDRAVOTNICTVI

Vy, zdravotnici, 1ékarky a lékafi, Vy jste lidsky kapital, to nejcenné;si,
co zdravotnicka zafizeni maji.

Hluboce a dlouhodobé ovliviiujete vysledky, kterych je mozné dosah-
nout. Copak by bez zdravotnikl néjakd péce viibec existovala?

Soft skills 1ékafek a 1ékait ma proto obrovsky vyznam pro kvalitu
péce v jakékoliv zdravotnické organizaci. Uz jen tento fakt by mél byt
dostate¢nym diivodem a motivaci, pro€ stoji za to zacit myslet vic kom-
plexné. Nesoustredit se jen na odbornost. Prestat myslet na soft skills
jako na nesmyslnou ztratu ¢asu. Neni to oblast, kterd by do mediciny
nepatfila, nebo jenom okrajové. Zasluhuje si adekvatni pozornost.

Trendy jasné fikaji, Ze existuje synergie mezi soft a hard skills. Naucit
se jedny bez druhych je opravdu té€zké a predevsim neefektivni (1).

V nasledujicich kapitolach se budeme vénovat lidské strance, jem-
nym, mékkym dovednostem — soft skills. Tomu, co doposud stilo
na okraji zajmu, a pritom se jednd o zdkladni stavebni kdmen zdravot-
nictvi. Odbornou, medicinskou strankou nechame fakultam, kurzam,
workshopiim a seminafim.

Mit obé schopnosti, byt vzdélany profesional, se srdcem na pravém
misté, to by mélo byt cilem kazdého lékare a 1ékarky.

Tahle kniha je Vasim prvnim krokem stit se naprostou Spickou
ve svém oboru, vyuzit skrytou silu vlastnich soft skills.

1.1 €0 JSOU SOFT SKILLS A PROCJSOU TAK DULEZITE?

Konkuren¢ni trh prace nahrazuje ptijatelné dovednostmi vyS$imi stan-
dardy. A pravé mezi tyto vyssi standardy soft skills presné zapadaji (2).
Maji tak vyznamny vliv na produktivitu prace, Ze se uvazuje o jejich
zatazeni do vzdélavani jiZ na drovni zékladni Skoly (3).

Castecné to vysvétluje i divod, pro¢ se v deském zdravotnictvi stile
mekké dovednosti nepovazuji za podstatné. Zdravotnici se béZné nepo-
tykaji s vysoce konkurenc¢nim prostfedim. Kdo praci chce, tak ji ma,
hned, a to vétSinou i v oboru, ktery si vybere. Naproti tomu tfeba ve Spo-
jenych statech se napft. obor dermatologie fadi mezi nejvice konkurencni



SOFT SKILLS VE ZDRAVOTNICTVI

obory a volna mista jsou velice vzacna. Dosahovat vysoce kvalitnich
odbornych vysledka se pak stava samoziejmosti a hledaji se dalsi cesty,
jak zvysit svoji cenu na trhu prace (4).

Potom zacnou soft skills predstavovat konkuren¢ni vyhodu. Pracujte
na nich, opravdu se Vam to vyplati, profesné i osobné, nejen v zahranici.

Nebudu Vas zahlcovat desitkami stran teorie, miZe to byt nudné,
a pro Vas, jako 1ékare, zbyte¢né. Kniha Vis ma predev§im navnadit
na dalsi cestu systematického zlepSovani Vasich neodbornych schop-
nosti a dovednosti. Kdo pochopi dtleZitost soft skills v profesnim Zivotg,
urcité si vezme inspiraci z uvedenych zdroji nebo si najde vlastni cestu,
jak na sobé pracovat. Chci ukézat, jak teorii prevést v praxi, jak vyuZzit
soft skills v kazdodennim zZivot€ Vas, 1ékaru a 1ékarek.

Neni tedy trochu skoda, Ze se vyuce soft skills nevénuje pozornost uz
na fakultach nebo alespon pozdéji v ramci specializacni pfipravy, jako
je tomu napiiklad ve Svédsku?

1.2 ROZDIL MEZI SOFT A HARD SKILLS

N

Pojdme si tedy konec¢né fict, co jsou soft skills. A jaky je hlavni rozdil
mezi soft a hard dovednostmi (obr. 1.1)?

HARD SKILLS Vs SOFT SKILLS

- odbornost « lidskost
« uméni operovat, - komunikace
diagnostikovat, lécit i | . empatie, socidlni dovednosti
+ naucit se Cist snimky - zvldani stresové zatéze
- naucit se pracovat - organizovani éasu

s pocitacovym programem , e
P . y, P g o « spolupréce, uméni kritiky,

- naucit se ovladat [ékarské : hodnoceni, predavani
pristroje f zkusenosti

- naucit se interpretovat
laboratorni a jiné vysledky

Obr. 1.1 Hard skills a soft skills (upraveno podle: Pieters V., van Eekelen M., Which Are Har-
der? Soft Skills or Hard Skills?)
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) Uspéch a postaveni, kterého dosdhneme ve spolecnosti, jsou
v naprosté véetsiné urceny jinymi faktory, nez je 1Q: od spolecenského
puvodu aZ po stésti. < (2)

Jinymi slovy, jakmile chceme predpovédét a nasledné vybrat, kdo ze
vSech stejné inteligentnich lidi, kdo z 1ékaiti a Iékarek, kdo z PODLARY,
z oddéleni, ambulanci, sali bude naptiklad nejempatictéjsi, bude nejlépe
zvladat komunikaci, kdo bude vyznamnym ¢lenem a pfinosem pro tym,
kdo bude skvély lidr a budouci vedouci pracovnik, pak do hry vyznamné
vstupuje pravé emocni inteligence!

Jestli se chystéte na roli budouciho skvélého, empatického 1ékare,
je vic neZ nutné, posilovat a trénovat svoji emocni inteligenci. Nejenze
budete na jakoukoliv roli, kterd Vas v budoucnu ¢ekd, mnohem lépe
pfipraveni, ale dokaZete pak posilovat emocni inteligenci i u svych ko-
legti 1ékari. Podpofite je a udélate z nich Vase nasledovniky a spokojené
zdravotniky.
pravé inteligence mezilidskych vztahtl, emocni inteligence. Pokud Vam
chybi, nebo je prili§ nizka, pak se budete chybné rozhodovat. S kym se
oZenit, pro koho pracovat... ZlepSujte svoji emocni inteligenci a ucte ji
isvé déti (3).

2.2 KRATKA HISTORIE

Snad jsem Vas navnadila a mohu si dovolit kratkou historickou vsuvku.
Poprvé pouZili v roce 1990 pojem emocni inteligence americti psycho-
logové Peter Salovey a John D. Mayer. Medidlné zndmy se nazev stal
az v roce 1995 diky Danielu Golemanovi, ktery sice nebyl prvni, kdo se
o problematiku zajimal, ale byl nejvyraznégjsi.

Jeho vlastni definice zni v piekladu jako: ,,Schopnost vyznat se sdm
v sobé i v ostatnich, vnitini motivace a zvldddni viastnich emoci i emoct
cizich.

Nic se nepamatuje tak dobte jako srovnavani.

2.3 EMOCNI INTELIGENCE

Emocni inteligence, na rozdil od 1Q, neni zaméfena na myslenkové
procesy, ale na zvladani emoci. Pomoci emocni inteligence se projevi
empatie a spoluprace s okolim. Ukazuje, jak zvladame sami sebe, jak
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i PRIKLAD SR()VNANI’?EN AMUZD
SVYSOKYM 1Q A VYSOKYM EQ DLE DANIELA GOLEMANA
9 ZENY 07' MuZi
1Q ]
- Siroké intelektudlni a estetické zajmy - rozsahlé intelektudIni zajmy
- dobfe vyjadfuje myslenky - pracovné vykonny
- sklony k tizkosti a pocitiim viny - jde tvrdé za svym cilem
« sklon ke zkoumani vlastniho nitra « kriticky, povy3eny, puntickar
intelektudlni sebejistota - emocné chladny
- zdbrany oteviené projevit emoce i | «zachovavé odstup
- zachovava si odstup - nepochybuje sém o sobé
EQ EQ
- trdvi hodné casu s prételi - spolecensky
- spolecenska - vazba na lidi nebo cinnosti,
- vyjadiuje rdda své pocity odpovédny, soucitny, nesobecky,
- nem4 sklony k tizkosti a pocitu viny starostlivy
« pozitivni vztah k sobé samé i | -bohaty emocnizivot
- zdrava sebedivéra, spontannost i | -smysl proetiku
- asertivné, pfimo vyjadiuje své emoce + spokojeny sam se sebou a ostatnimi
- dobie se pizplisobuje stresovym i | «hluboké smyslové proZzivani
situacim

Obr. 2.1 Emocni inteligence versus IQ (upraveno podle: Goleman D., Emocni inteligence)

se dokdZeme orientovat v interpersondlnich vztazich a jak si poradime
s okolnim prostfedim (obr. 2.1).

TouZite po tom, aby Vas lidé nésledovali, abyste vytvofili svlj tym,
kterym budete respektovani? Pak vézte, Ze emocni inteligence je ,,con-
ditio sine qua non leadershipu‘ (4).

Bez emocni inteligence mize ¢loveék mit to nejlepsi vzdélani na své-
té, pronikavou inteligenci a analytické mysleni. Maze srSet skvélymi
ndpady, a presto se dobrym viidcem a tim, koho chcete nasledovat, nikdy
nestane. A koho zdravotnictvi potfebuje nejvice? Jsou to prave 1ékari
leadefi.

Mozna jste na ten termin alergicti a neméte ho radi, z jakéhokoliv
dtvodu. Snad se ale shodneme na tom, Ze ¢im vice inspirativnich, vad-
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¢ich osobnosti, které jsou vzorem pro kolegy, budeme mit, tim bude
budoucnost zdravotnictvi riZovejsi.

24 JEDNOTLIVE CASTI EMOCNI INTELIGENCE

Emocni inteligence ma pét zakladnich slozek. Byly napsdny stovky
knih, ve kterych se dozvite v§echno do nejmensich podrobnosti, to ale
neni cilem této knihy. Podivame se na jednotlivé hlavni ¢4sti, abyste
méli pfedstavu, ¢eho se tykaji, a pak na nich mohli individualné pracovat
a postupné se zlepSovat.

2.4.1 Sebeuvédoméni

Sebepoznani, sebeuvédoméni, je prvni slozkou emocni inteligence.
Od pradéavna se v Delfach tradovalo: ,,Poznej saim sebe.*

Jedna se o schopnost spolehlivé poznat své silné i slabé stranky, své
emoce, potfeby a motivaci.

Pokud mate sebeuvédoméni dobfe zvladnuté, pak nejste prehnané
kriti¢ti ani nerealisticky optimisti¢ti. Jste upfimni sami k sob€ i k ostat-
nim. Chépete, jaky vliv maji Vase pocity na Vas, VaSe okoli i pracovni
vykon.

A ptiklad? Napftiklad pokud vite, Ze mate sklon k prokrastinaci, pak
si naplanujete a rozvrhnete praci dostatecné dopiedu. Nebo pokud umite
pracovat s naro¢nymi pacienty, ktefi neustdle néco vymysli, pak ne-
dopustite, aby frustrace, kterou ve Vas vzbuzuji, ovlivnila Vasi naladu
a pristup k jinym pacientdm.

., Dobre si uvédomuji, Ze moje vykonnost, energie, a prizndvdam, Ze
i ndlada, postupem dne rapidné klesd. ProtoZe si miiZu pldnovat pa-
cienty a vySetreni, vidycky ddvdm prednost tomu, abychom na odpo-
ledne nechdvali jen rutinni prdci, kterd mé tolik nenamdhd. Mdm pak
energii se vénovat vSem opravdu diisledné.

Pokud zvladnete sebeuvédomeéni, budete znat své cile, svoji hodnotu,
budete védet, kam sméfujete a pro¢. Dokézete fict ne nabidkdm, které
nevyhovuji VaSim principiim a ciliim, i pfesto, Ze je tfeba finan¢né 14-
kava.

,, Zacinal jsem jako absolvent v nemocnici, kterd pattila soukromé-
mu provozovateli. Muij plat ani se v§emi sluZbami nedosahoval takové-
ho, ktery méli moji kolegové ve stdtnim sektoru. ProtoZe jsem ale mél
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Pokud rozumite vlastnim emocim, dokazete je ovladat, umite se vcitit
do pocitd druhych lidi, dokéazete si poradit také se vztahy.

K socialnim dovednostem pfispiva dokonce téZ motivace.

Socialné zdatni lidé uméji obratné fidit pracovni tym, coz je projevem
empatie.

Obdobné zvladaji presvédcovat, coz je vysledkem sebeuvédoméni,
sebefizeni a empatie dohromady. Jejich nadSeni se §ifi na ostatni a ti
jsou pak motivovani k tomu, aby nalézali feSeni.

Socialni dovednosti umozni uplatit emoc¢ni inteligenci v praxi (1).

A nakonec?

Predstavte si idedlniho primare. Umi zvladat vztahy, jeho tkolem je
preci dosahovat vysledk prostfednictvim jinych lidi. Umi vyjadrit em-
patii. Je si védom svych vlastnich emoci a umi s nimi pracovat. Umi se
nadchnout pro praci a prenést nadSeni na ostatni, tim je také motivuje
se neustdle zlepSovat.

Nemusi to byt jen primaf, mize to byt kazdy 1€kar ¢i 1ékarka.

Kazdy, kdo docetl az sem, pochopil nezastupitelnou roli emocni in-
teligence pro zdravotnika.

Byt top zdravotnikem a umét vyuzit skryté sily té€ch nejlepsich, to bez
vlastni emoc¢ni inteligence jednoduse nejde!

2.5 SHRNUTI KAPITOLY

e Uvédomte si svoje vlastni emoce v konkrétni chvili, kdyz se citite
schopné, 1 kdy?Z se citite jako nula.

e Pracujte na zvladani svych pozitivnich i negativnich emoci. Nedovol-
te, aby ovlivnily Vasi profesionalitu.

 Pfi kontaktu s kolegy i nadfizenymi budte otevieni, nejen svym, ale
i jejich, pocitim, pokud budete zmateni, zeptejte se.

e Jdéte prikladem. Kdyz budete svoje emoce ovladat, bude minimalné
trapné byt Vasim oponentem a vySilovat.

e Dejte prostor projevu emoci, mnohondsobné se Vam vrati, v soukro-
mi, pfed vykonem...Kdyz budete mit pocit, Ze je néceho pfilis, ne-
bojte se svoje pocity pfiznat, minimalné sami sobé.

e Motivujte sami sebe svoji emo¢ni inteligenci zlepSovat.

e Budte nadSeni. Nadseni, stejné jako optimismus, je nakaZzlivé.
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Tedy to, co Fikame a jak to Fikame, si nesmi v Zidném piipadé od-
porovat. Co by nasledovalo? Ztrata zajmu, a nakonec i divéry. Budete-1i
opakované tvrdit, Ze pomoc, naptiklad s napsdnim operac¢niho protoko-
Iu, nepotiebujete, a pritom budete vynervovani a ve stresu, pak nejen, Ze
Vam pomoc nebude nikdo nabizet dlouho, ale hlavné Vam nikdo nebude
véfit. Do oci bijici nesoulad mezi Vasi nervozitou a verbalnim projevem
se stane zakladem pozdéjsi vzajemné nedtvéry.

Uz vite, Ze kdyZ chcete néco sdélit, musi byt VaSe vyjadrovaci i non-
verbélni stranka v harmonii. Ale pro efektivni pfedani informace neza-
pominejte ani na rozliSeni prazdnych slov a frazi, které nemaji Zadnou
vypovédni hodnotu, od té€ch podstatnych a dalezitych. VZdycky davejte
diiraz predevsim na fakta, ale vnimejte je v souvislostech, s emo¢ni
strankou toho, kdo mluvi. Uvédomte si, jestli nejste zatiZeni néjakymi
osobnimi predsudky vici partnerovi v diskusi. Vase vzajemna komuni-
kace tim muZe byt ovlivnéna obéma sméry, pfiznivé i nepfiznive, tak-
Ze se obecné snazte o maximalni racionalitu, nezaujatost, s vyfazenim
emoci a predsudka (5).

At uz komunikujete jakkoliv, pisemné, ustné nebo telefonicky, za uce-
lem informovat, instruovat, poradit, nebo jen pobavit. VZdycky existuje
jeden jediny Kklicovy faktor opravdu efektivni komunikace. Aby to, co
je sdéleno, bylo také adekvatné ptijimano. Klicovym faktorem neni nic
jiného nez dobry vzajemny vztah komunikujicich.

3.2 KOMUNIKACE NEZACINA SLOVY

Komunikace nezacind slovy, ale vztahy mezi lidmi! K tomu, abychom
neustdle budovali vzajemné dobré vztahy, se nejprve musime zaméfit
sami na sebe (6). Praci na svych vlastnich komunikac¢nich dovednostech
NIKDY neberte jako nesmyslnou ztratu casu!

Vas osobni postoj, rozpoloZeni, to, Ze se snaZzite najit tu spravnou
rovinu a jazyk, to buduje davéru. Ukazete-li, Ze si lidi vazite, pak bu-
dujete vztahy, coz je pro tic¢innou komunikaci nenahraditelné a zasad-
ni. Z Vaseho chovani, kdy si déate prostor a budete si vazit druhych,
vytvorite pevny a stabilni odrazovy mistek pro vzdjemnou budouci
komunikaci a profesni vztahy (6).

., Prestavte si, jak probihd diskuse s nékym, kdo Vdm prosté nesedi,
Vds spolecny vztah je jiny nez otevieny. At Vdm bude navrhovat sebelepsi
reSent, Vds postoj bude skepticky, budete hledat mouchy nebo si treba
dokonce myslet, Ze Vdm chce dotycny Skodit. Bude velice teZké situaci
analyzovat a dojit k nestrannému reseni.
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Motivace 1ékait a 1ékarek patfi predev§im do rukou jejich vedoucich,
primard, prednostd, fediteld. Myslet si, Ze se 1ékafi budou cely Zivot
motivovat sami, je ¢iry nesmysl. Jejich neutuchajici vnitini potfeba po-
mahat ma taky své hranice. Na vSechny nékdy ¢eka Zivotni obdobi, kdy
svoji vnitfni motivaci v narocném povolani hledaji jen tézko. V tuto
chvili maji zasdhnout vedouci zdravotnici a udrZet motivaci na drovni,
kratkodobé i dostupnymi vnéj$imi prostredky.

Motivaci jako takovou se zabyvaji stovky knih a publikaci, kazdy den
narazite na nové a nové. SnaZila jsem se vybrat jen ty informace, které
Vam mohou byt opravdu prospésné. To, co ma vést k Vasemu vlastnimu
prospéchu a vyssi pracovni spokojenosti. Prakticky, srozumitelné a co
nejjednoduseji Vam chei vysvétlit zakladni teorie motivace, prestoze jich
je tolik, Ze vydaji na stovky az tisice stran.

V ramci kapitoly jsou jako vzdy uvedeny literarni zdroje pfedev$im
jako inspirace pro ty, ktefi by se tématem chtéli hloubéji a dopodrob-
na zabyvat, ale vyuzivam také znalosti z workshopu na téma Motivace
a zpusoby ovliviiovani.

Podcenéni motivace Iékari

Pro¢ bychom neméli v Zddném pripadé motivaci lékai podceniovat?
Duivod je pomérné prosty, motivovani lékati a 1ékarky pracuji usi-

lovnéji, s vét§sim zapalem, energii, a hlavné se dopoustéji méné chyb.
Celkové vykazuji lepsi vysledky a zarovenl vyZaduji mens$i dohled

a kontrolu (1).

, KdyZ jsem ddval vypovéd, pordd jsem jesté Cekal, naivné, Ze se mé
nékdo zeptd PROC. Nedockal jsem se, a piitom si dodnes myslim, Ze
kdyby se jen malicko nékdo zasnazil, pracuju na oddéleni dodnes. Ne-
mohl jsem ale prekousnout jeSitnost a hodit za hlavu to, Ze jsem svému
vedent tiplné jedno. “

Motivovat znamena pochopit, které okolnosti vnitfnimu nastaveni
prispivaji, ale i ty, které efektivni motivaci brani (2).
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Motivace je proces! Proces, ktery stoji za naSim jednanim. Stav,
ktery se vyviji, a proto Zddna motivace neni trvald!

Myslet si tedy, Ze pokud jednou najdu individualni motivator pro
konkrétniho 1ékafe, mam vyhrano, neni ani omylem pravda.

Sami na sobé muZete pozorovat rizna Zivotni obdobi, kdy se méni
inaSe priority. Néco jiného Vas bude motivovat pted atestaci, nebo pred
zaloZenim rodiny. Na né¢em jiném budete stavét po atestaci, pred du-
chodem a podobné.

5.1 MOTIVATORY A STIMULY

Motivace neni motivétor, motivator neni stimul. Motivatorem rozumi-
me vSechno, co proces ovliviiuje, prevazné z naseho nitra. Motivatorem
tedy jsou nase vize, kariérni riist, potfeba uznani. Stimuly také ovliviiuji
proces motivace, ale zvenci. TakZe jde o finan¢ni ohodnoceni, vyhody
osobniho volna, mozZnosti icastnit se kongresu, pfednasek. Motivatory
i stimuly ovliviluji motivaci, bud zevné, nebo vnitiné.

Uplné to nejzakladnéjsi, co dava lidskému chovani smér, silu, energii,
vizi, jsou hodnoty, zajmy a potfeby (3).

Nemyslete si, Ze demotivovany ¢lovek je ten, ktery déla néco jiného,
nez by mél.

Predstavte si ho spiSe jako apatického, nekomunikujiciho k véci, ne-
feSiciho problémy, bez vlastni iniciativy, tupé vykonavajiciho ¢innost
ve stereotypnim reZimu. Mozna to tak ma i néktery Vas kolega, nebo
dokonce podfizeny a Vy nevite, o co jde. Zeptejte se ho, co mu chybi,
co by si prl, aby v sob¢ zase objevil jiskru.

Kazdy ¢lovék je motivovén jinym smérem, jinou silou, jinou intenzi-
tou, proto pokud chceme nékoho opravdu motivovat, musime znat jeho
individudlni motivatory.

., KdyZ jsem nastoupila, motivovalo mé naucit se rutinu, ziskat jisto-
tu. Postupné to bylo videét stdle néco nového a jedinecného, pak to byly
kongresy a workshopy. Jeden cas to byla financni odména a ted? Ted je
to volny cas, ktery miiZu strdvit sportem nebo s rodinou.

5.2 ZAKLADNi PRAVIDLO MOTIVACE

Zakladni pravidlo motivace zni: pokud chceme nékoho motivovat
a ovliviiovat, musime v jeho ocich, v jeho smyslech, tuto aktivitu pri-
oritizovat. To znamena vyvolat takovy pocit dileZitosti a zajmu, aby
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5.5 MOTIVACNI TYPOLOGIE JAKO NAVOD PRO
ZDRAVOTNICKA ZARIZENI, JAK MOTIVOVAT SVE
LEKARE

A jak by mélo vedeni zdravotnickych zafizeni k motivaci pfistupovat?

Uz vime, Ze pokud nékoho chceme ovliviiovat v jeho motivaci, pak
se snazime prioritizovat to, pro co chceme nadchnout.

Muzeme vyuzit motivacni typologii, kterd ma Ctyfi zakladni typy:

Typ prvni je spojen s biologickymi potiebami, kdy pro sebe lidé
chtéji néco dobrého, mit se jednoduse hezky a zaZivat pozitivni véci.
Jinymi slovy se tykd Maslowovy a Herzbergovy teorie.

Druhy typ predstavuje motivaci zaloZenou na odméné a trestu,
do které se fadi i zakladni typ prace s lidmi — zadej instrukce a zkontroluj
je! Rikame mu management by objectives (MBO), management cilti
a je vSeobecné vyuZivan i v medicing. Ma své vyhody, je Siroce pouZzitel-
ny a objektivni pfi stanovovani vySe platu, udileni benefitl, trestd, neni
ale vhodny pro krizova feSeni. Lidé obecné, 1ékafe nevyjimaje, se obCas
soustedi pfi své praci jen na odmény, pripadné tresty. Nikoliv na cil, pak
zacinaji podvadét, praci si ulehcovat, coz miiZe byt nebezpecné, je tieba
se navratit zpatky k pohnutkdm vnitini motivace.

Tretim typem je situacni vedeni k motivaci. Jde o praci v prabéhu
néjaké zmeény, na niZ ¢lovék reaguje, k cemuz je nutna podpora, empatie,
napodoba, ptibeh, zkuSenosti, a to vSechno opakované a vytrvale.

Posledni typ je hodné podobny predchozimu. Lidé reaguji na zménu
a vyvoj, ale zaroven si dosazuji vlastni cile, jde o tzv. job crafting, ktery
se zabyva tim, jak lidé svoji praci vnimaji.

., V praxi celou skutecnost vystihuje pribéh o trech lékarich.
Jak odpovidaji na otdzku, co délaji?

Prvni fikd, Ze 1é¢T lidi. Tedy vnimd prdci jako job, je to prosté prdce.

Druhy odpovidd, Ze ted 1é¢T lidi, pripravuje se na atestaci a doufd,
Ze se jednou stane primdrem. Vnimd svoji prdci jako kariérni riist, pri-
leZitost k osobnimu rozvoji.

Treti premysli tak, Ze byl vybrdn pro to, aby lécil lidi, a Ze udéld ma-
ximum proto, aby to délal nejlépe, jak dokdZe, ted, tady a hned. Vnimd
pozici lékare jako posldni, calling, a je tfeba k nému pristupovat v rdmci
emocniho managementu.

Dulezité je uvédomit si, Ze motivaci ovliviiujeme vZdy postupné (8)!
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5.6 MOTIVACE VEDOUCIM PRACOVNIKEM

TroSku jsem Vam zatajila zlaté pravidlo motivace. Nechala jsem si ho
schvalné na konec, protoZe ho nejvice uplatni vedouci pracovnici, a to
mnozi z Vas nejsou. Pokud se ale budete na podobnou pozici nékdy
chystat nebo uz ji dokonce zastavate, zkuste si na néj vzpomenout.

Prizpusobujeme vZdy praci lidem, ne lidi praci (9).

Pokud nechéte pracovat nékoho, kdo rdd d€la ambulantni praci,
na ambulanci, uSetfite si tak hodné nervi, presvédCovani, a navic
udélate spokojeného minimalné jednoho zdravotnika. KdyZ najdete
nékoho, kdo rad predava své zkusenosti, dejte mu pfileZitost se pro-
sadit. Nemusi to byt oficidlni $kolitel, ale kazdy mentor je nesmirné
cenény. Treba ted kroutite hlavou, jak to jako méate udélat. Jsem si
védoma persondlnich problémi, proto se také snazim délat maximum
pro zménu, ale ruku na srdce, uZ jste se zeptali? Opravdu vite, co si
preji Vasi kolegové? Jakou formu price a kol maji radi? Co je déla
Stastné?

Nezapomeiite, Ze na rizné 1ékarky a 1ékate neplati to, co na Vas. Je-
jich motivace miZe byt naprosto odliSnd, navic se méni s okolnostmi
a Casem. Proto nepfedpokladejte, Ze je namotivujete svymi vlastnimi
stimuly nebo motivatory!

5.7 SHRNUTI MOTIVACE LEKARD A LEKAREK

e Neexistuje univerzalni pfistup spole¢ného motivatoru nebo stimulu
pro vSechny.

* Obecné maji Iékarky a l1ékafi obrovskou vyhodu ve své pocatecni
obrovsky silné vnitini motivaci délat svoji praci, jak nejlépe dokazou.
Nenechte je nikdy sejit z cesty. Pokud muZete, a je to ve Vasich silach,
vyuzivejte prvopocate¢niho nadseni z prace zdravotnika, z poméahani
lidem, z vyssiho poslani. Chvalte, opakujte prospésnost, vyzdvihujte
uspéchy. Nenechte vyhotet! Ztracena motivace se hleda mnohem huf.

e Lidé jsou rozdilni, a tak se k nim musi pfistupovat, osobnost, prostie-
di a momentalni situace maji svoji roli.

* Vsichni potfebuji zpétnou vazbu, odezvu na svoji praci, hodnoceni (10).

e Motivace je proces, ktery se vyviji, a proto Zddna motivace neni tr-
vala.

e Nefinan¢ni motivatory jsou ¢asto mnohem efektivnéjsi a dlouhodo-
bé&jsi, znéte to sami, jako tfeba pochvala, dsmév.
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6.1 JAK EFEKTIVNE KRITIZOVAT?

Podivejme se spolecné tedy na to, jak efektivné kritizovat. U kazdého se
objevi situace, kdy neni pod palbou kritiky on sam, ale naopak je striij-
cem kritického hodnoceni. Umét kritizovat bude mit pro lidi ve VaSem
okoli pozitivni dopad. Pokud si uvédomi, jaké méli ve Vasi efektivni
kritice Stésti, pak Vam jednou podekuji.

Kritizujte vZdycky primérené, ano, hranici je t€zké urcit, ale trénink
déla mistra. Uvédomte si, jak neptijemné se citite Vy sami pod neusta-
vajicim proudem kriticky mifenych pozndmek.

Pamatujte, Ze prili§ mnoho kritiky sniZuje lidem sebevédomi, a to
prosté lidé k dobfe odvedené praci potiebuji, nejen lékarky a 1ékari, ale
naprosto kdokoliv!

Prilis casta a prudka kritika ni¢i ambice a potencial ¢lovéka. V kri-
tice je vybornym nazornym piikladem vychova déti. TroSku odbocim,
vSechny zasady kritiky neplati jen o dospé€lych, ale i o détech. Myslete
na to, pokud uz déti mate, a jesté o trochu vic, pokud je teprve mit budete!

Jak bychom obecné méli kritizovat, uz vime, nezni to nijak sloZite,
ale kdyZ si uvédomite, kolikrat denné nékoho i mimod&k zkritizujete,
budete se divit, jaka prace Vas na cesté k efektivni kritice ¢eka.

6.2 DUVODY KRITIKY

Abychom lépe pochopili, jak se ke kritickému hodnoceni postavit, rada
bych Vam uvedla hlavni divody, pro¢ viibec kritizujeme. Az si celou ka-
pitolu nechate projit hlavou a uslysite ve svém okoli jakoukoliv kritiku,
muZete v ni identifikovat dvé pficiny.

Za kritikou stoji pfedevsim strach a dobry umysl — vtipné, Ze? Tako-
vy témér oxymoron. Copak to jde k sobé? Dobry timysl a kritika? Proto-
Ze chceme n€koho chranit, myslime to s nim dobfe, tak ho kritizujeme.
Opét sahnu pro ptiklad k détem a vychové.

Casto se v riznych obménéch objevuje piipad, kdy dité nakresli ob-
razek a ¢eka pochvalu. Rodi¢ se na néj podiva a fikd néco jako: ,,Moc
krasny obrazek a pekné slunicko, ale nechtéla bys pfisté udélat tieba
delsi paprsky? A proc je ta trava modra? Neni trava nahodou zelena?*
Citite tu Spetku kritiky, kterd celé vyjadreni opepftila? Byla zbytec¢na?
Proc¢ jsme to udélali? ProtoZe nechceme, aby si dité myslelo, Ze je trava
modré, abychom ho ochranili od budouciho trapasu mezi détmi ve $kol-
ce, kdy se mu nékdo bude smat, Ze ma nepfiméfenou fantazii. Tak ho
utneme hned, v zarodku, zkritizujeme nadSeni, fantazii, inovaci, napad
a pro¢? ProtoZe ho chceme chranit a myslime to dobfe!
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15 SDELOVANi SPATNYCH ZPRAV, UMENI
MISTRU

Dovolim si do knihy zafadit kapitolu, kterd se netyka pfimo vztaht
mezi zdravotniky. Dopad ma hlavné na pacienty a klienty, ale pfitom
klade na zdravotniky obrovskou psychickou zatéz. I presto, Ze litera-
tury na téma sdélovani nepfiznivych zprav neni malo, v praxi se o té-
matu mluvi pfedev§im v oboru onkologie nebo paliativni péce. Lékari
a lékarky jinych odbornosti se nedostavaji ¢asto do podobnych situaci
a podobna témata se stavaji jejich no¢ni marou. Rada bych jim alespon
trosku pomohla ve sloZzité situaci, kdy sedi tvafi tvar pacientovi a musi
mu nevyhnutelné sdélit pro néj naprosto Sokujici, a zpocatku nepocho-
pitelnou informaci o jeho zdravotnim stavu.

Sdéleni nepiijemné pravdy o pacientové zdravotnim stavu vytvari
specidlni komunikacni situaci. A podle toho by na ni vSichni zicastné-
ni zdravotnici, 1ékafi a sestry, méli byt adekvatné pripraveni. Mluvime
o mimoradné dilezitém a zdvazném tématu, nejen pro pacientky, ale
i pro zdravotniky.

Téma jsem zaradila proto, Ze klade diiraz na zvladnuti zakladnich ko-
munikacnich dovednosti, na profesionalitu, empatii, emoc¢ni inteligenci,
zvladnuti vlastnich emoci zdravotnika. V poptedi v§eho musi stat ucta
ke ¢loveku, jako lidské bytosti, s vlastnimi strachy, bolesti, emocemi (1).

Na zakladé vyzkumné studie si miiZzeme objasnit fakt, proc¢ se stava
sdélovani nepfiznivych zprav nepfijemné pro zdravotniky, kterych se
objektivné disledky osobné nedotykaji. Fyzicka i psychicka bolest, kte-
rou prozivaji nasi blizci, aktivuje totoZna centra bolesti v naS§em mozku.
Obdobné to plati i u cizich lidi, v jiné mife a v zavislosti na nasi vlastni
schopnosti empatie (2). Nezbytné je pracovat s otevienosti, upfimnosti,
ale byt pfipraveni. Sdm zdravotnik musi umét pfijmout realitu nemoci
a smrti (3).
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15.1  MOZNE ZPUSOBY SDELENI

Zpravy o diagnéze, progndze a 1é€bé nemoci nebo jejim vyvoji se daji
ze strany lékare podat dvéma zjednodusSenymi zakladnimi zpisoby. Psy-
cho-podporujicim zptisobem, nebo psycho-traumatizujicim zpiiso-
bem. Mluvim o zpiisobu podani neptijemné informace. Je na schopnos-
tech zdravotnika, jestli dokaZze své komunikac¢ni a emocné inteligentni
chovani pfizplsobit situaci tak, aby umoznil lepsi zpracovani negativni
informace. Zvysi tim moZnost lepsi spoluprace na kurativni nebo palia-
tivni 16Cbe. Vyjadienim z4jmu o nemocného ¢loveéka udélame vyznamny
vstticny krok. Mé€li bychom nabidnout prostor pro prvotni zpracovani
Sokujici informace, tim sniZime pravdépodobnost, Ze se bude nemocny
Cloveék dozadovat pomoci tam, kde mu nebude adekvatné poskytnuta (4).

Kdyz se zabyvame kapitolou sd€lovani negativnich informaci, mu-
sim zminit jméno Elizabeth Kiibler-Ross. Ze Vam to nic neiika? Pokud
pracujete nebo se setkavate s pacienty v termindlnim stadiu jejich one-
mocnéni, pak mozna alesponi maliCko tusite. Jedna se o Zenu, ktera je
prikopnici v pfistupu k umirajicim pacientim a jejich rodindm, a to
v celosvétovém méfitku. Definovala pét fazi reakce na zdvaznou udalost.
Z jejich poznatkd, znalosti a pfistupu cerpame dodnes. Je autorkou mno-
ha knih, a pokud se Vas problematika dotyka, jist€ se nechte literaturou
inspirovat. Zakladni princip jeji metody by mél byt pro zdravotnika mi-
nimem pro pochopeni v téZké Zivotni situaci.

,, Pohled na umirdni a smrt se nezménil. Zménil se pouze zpiisob vy-
rovndvdni se smrti, nds pristup k umirajicim. Smrt pro nds stdle zname-
nd hroznou a désivou uddlost (5).

Casto odkldnime nasi pozornost od ¢lovéka, ktery sedi pred nami. Ne
pacienta, ne klienta, ale clovéka. Pokud mame sdélit Spatnou zpravu,
soustfedime se na pfistroje, vysledky, nalezy, vysetfeni, na véci kolem
nas, pohyb za oknem, ruch na ulici. Vyhybdme se tomu, abychom se
zadivali do tvéfe a zjistili vyraz ¢lovéka, kterému se pravé zhroutil jeho
svét. I jako zdravotnici si odmitdme Casto pfipustit konecnost smrti.
Ten trpici vyraz nam pfipomind, Ze nezvladneme vSechno, mame svoje
hranice, citime bezmoc a hlavné, uvédomujeme si vlastni smrtelnost (6).
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15.2  REAKCE CLOVEKA NA ZAVAZNOU INFORMACI 0 JEHO
ZDRAVOTNIM STAVU

Aby se Clovék dokazal vyrovnat se svoji nemoci nebo s faktem hrozici
smrti, musi urazit nesmirné dlouhou a naro¢nou myslenkovou cestu.
Postupné prochazi mnoha fazemi, které jsou reakci na zmény, které
se v jeho Zivoté vlivem nemoci méni (obr. 15.1). Reakce jsou rizné,
od ignorace, po zoufalé popirani nebo skryvani za icelem nepfitizit své-
mu okoli. Clovék ma strach z neznamého, piedstavuje si hrozici smrt
jako néco zlého a celkovou situaci vnima jako trest (6).

Faze, kterymi ¢lovék prochazi po zjisténi zavazné zpravy, ptivodné
koncipovala Elizabeth Kiibler-Ross pro umirajici pacienty, ale postupné
se princip aplikoval i na jiné tézké Zivotni situace.

V anglic¢ting se cely proces nazyvd DABDA (Denial — popirani, Sok,
Anger — hnév/zloba/agrese, Bargaining — smlouvani, Depression — de-
prese, Acceptance — smifeni).

FAZE ZPRACOVANI OBTIZNE SITUACE
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Obr. 15.1 Féze zpracovani obtizné situace (upraveno podle: Dr. Kiibler-Ross E., Foundation)
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Prvni faze — fize Soku, fiaze popirani dané skute¢nosti. Pacient,
klient, ¢lovék, je vydéSeny, ochromeny, nesmirné vystraSeny, plny uz-
kosti, otfeseny a ma tendenci vSechny informace popfit. Pocitejte s tim,
Ze se mohou dozadovat dalSich vysetfeni, jinych odbornych nazort,
konzultaci svého stavu. SnaZi se za kazdou cenu uniknout nepiijemné
realité. Mlze se i stat, Ze méni smér hovoru k né¢emu piijemné;jsimu.
Nektefi lidé mohou reagovat zmatené, prudce, odmitat dalsi kroky i spo-
lupraci a starostlivost okoli. Pravé v této fazi je citlivy pfistup zdravot-
nika nesmirné dalezity. Faize mizZe trvat rizné dlouho a pfistup lékait
i rodinnych pfislusniki ma vyrazny vliv na celkové proZivani.

Lékar by v této chvili mél odhalit svoji vlastni lidskou stranku. Je
potieba, abychom si dopfali dileZity ¢as. Rikdm cas, i kdyZ se jednd
ve zdravotnictvi o vzacny a téméf nedostupny prezitek. Pozorné aktiv-
né naslouchejte a budte empaticti. Vyjadieni empatie nezabere témér
Zadny Cas navic, naopak, ve vysledku miZe spoustu asu usetfit. Proto
na to myslete vZdycky, kdyZ mate pocit, Ze se musite nutné nékam hnét.
V otézce sd€lovani nepfiznivych zprav na spéch neni misto. Vyjadrete
upfimny zajem. Zajem o ¢lovéka umozni sdilet jeho potieby a vytvorit
bezpecny prostor, kde se nikdo nemusi stydét za projevy svych emoci.
Zajem podporuje budovani divérné atmosféry, ktera v disledku vede
k lepsi néasledné spolupraci pii terapii. Snazme se o to, abychom cas
pomoci vzajemné duvéry Setfili sob&, svym koleglim i lidem v nepfiz-
nivé Zivotni situaci. Vyhneme se obihani dalSich kolegti pro druhy a treti
nazor nebo hledani pomoci u léc¢itelq.

Tim, Ze vyjadfite zajem, budujete divéru, a to s konkrétnim ¢lovékem
spole¢né s jeho potiebami a strachy, tim ve Vas ziska potiebnou oporu.
Citit oporu ve svém lékafi je jednoduse vyhra!

Na zédkladé odbornych studii mizeme fici, Ze pocitit oporu jiného
¢lovéka ma vliv na imunitni systém, chronické zanéty i neovaskularizaci
nadora (7-9). Pokud se 1ékafi podafi navazat vztah plny davéry, pak
nebude plisobit jen na psychiku klienta, ale ¢astecné i na procesy v jeho
téle (10). VEfim, Ze pro své pacienty a klienty chcete jen tu nejlepsi
péci, a snazim se Vam ukazat, Ze na vztazich opravdu zéleZi nejen mezi
zdravotniky (4).

Druha faze je vyjadienim vzteku, hnévu, agrese. Jedna se o fazi, kdy
je v dtsledku nahromadéného vzteku obtizné o pacienta pecovat, podpo-
rovat ho, starat se o n¢j. Nejen na trovni zdravotniki, ale i rodinnych pii-
slusnikd. Projevuje se nastvani, podraZdénost, nékdy i agresivita. MtizZe
se stat, Ze chce pacient ukoncit 1é¢bu, mé na to pravo. Od zdravotnika
se ale ocekava, Ze mu nabidne Cas a prostor k vysvétleni, rozhovoru,
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- oc¢ekavani od lékate 146

- psycho-traumatizujici zptisob 143

sdilend pracovni mista /40

sebemotivace 61/

sebenaplnéni 56

seberealizace 56

sebefizeni 24

sebeuvédoméni 23

smysluplnost price lékait
a lékarek 149

sniZené pracovni tivazky 739

socidlni dovednost 27

socidlni potfeby 55

soft skills 74

spolecny cil 83

spoluprace mezi zdravotniky 82

stereotypy 35

stimuly 52, 57

strach z netspéchu 35

stres 107

- akutni /72

- zéklady zvladani 710

syndrom experta 35

syndrom podvodnika /62
syndrom pomocnika /60
syndrom vyhoteni /15

T

TEAM - Together Everybody
Achieves More 82

time management /78

tym 82

- nevyhody 86

- sestaveni 85

- volba ¢lentt 84

- vyhody 86

tymové role 87

tymovy hra¢ (team worker) 88

U

usmériovac (shaper) 89

\)

vlastnosti, které praci zdravotnika
ztézuji 159

vnimani Zen ve zdravotnictvi /38

vyhleddvac (resource
investigator) 87

vztah mezi lékafem a zdravotni
sestrou /28

Y4

zastoupeni odborné vzdélanych Zen
ve zdravotnictvi 136

zdvorilost 33

zpétnd vazba 42

- efektivni 43

- formy 42

- tfistaSedesatistupiiovd 43

z

Zeny na pozici lékarek 136





